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图0-3 受访企业雇员分布图
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图0-5 企业持续经营时间分布图
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图1-1-1 营商环境总体满意度占比图
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图1-1-2 近1-3年来中国营商环境
改善情况示意图

严重恶化

有所恶化

没有改善

有一些改善

有很大改善

1.4% 3.2%
9.2%

44.1%

42.1%

图1-1-3 近1-3年来受访企业所在地区
营商环境改善示意图
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图1-1-5 不同规模企业营商环境评价图
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图1-1-6 营商环境综合评价年度对比图
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图1-2-1 不同地区营商环境评价图
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图1-2-2 不同地区企业营商环境环境评价年度
对比图
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图1-3-1 不同行业营商环境总体评价图
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图1-3-2 不同行业营商环境环境评价年度对比图
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图1-4-1 不同所有制企业营商环境评价图
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图1-4-2 不同所有制企业营商环境环境评价年
度对比图
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图2-1-2 基础设施环境细分指标满意度占比图
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图2-1-3 各地区对基础设施环境综合评价图
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图2-1-4 各行业对基础设施环境综合评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-1-5 不同行业基础设施环境细分指标评价图
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图2-1-6 不同所有制企业对基础设施环境的评价图
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图2-1-7 不同所有制企业基础设施环境细分指标评价图
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图2-1-8 基础设施环境细分指标年度评价对比图
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图2-1-9 基础设施环境不同地区年度评价对比图
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图2-1-10 基础设施环境不同行业年度评价对比图
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图2-1-11 基础设施环境不同所有制企业年度评价
对比图
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图2-2-3 各地区对生活服务环境综合评价
图
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图2-2-4 各行业对生活服务环境综合评价图
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图2-2-5 不同行业生活服务环境细分指标评价图
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图2-2-6 不同所有制企业对生活服务环境的评价图
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图2-2-7 不同所有制企业生活服务环境细分指标评价图
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图2-2-8 生活服务环境细分指标年度评价对比图
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图2-2-9 生活服务环境不同地区年度评价对比图
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图2-2-10 生活服务环境不同行业年度评价对比图

2019年 2020年 差值

4.17
4.22

4.18
4.12 4.14

4.20
4.25 4.25

4.12

4.39

0.02 0.03

0.07

0.00

0.25

0.00

0.05

0.10

0.15

0.20

0.25

0.30

3.90

4.00

4.10

4.20

4.30

4.40

4.50

国有及国有控股 私营企业 中外合资、合作
企业

外商独资 其他

图2-2-11 生活服务环境不同所有制企业年度评价对比图
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价图
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图2-3-2 政策政务环境细分指标满意度占比图

较满意及以上 基本满意 较差及以下
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图2-3-3 各地区对政策政务环境综合评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-3-4 各行业对政策政务环境综合评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分

政策稳定性 4.43 4.44 4.60 4.32 4.59 4.42 4.46

政策执行力度 4.39 4.37 4.58 4.22 4.45 4.38 4.40

政策公平性 4.40 4.40 4.65 4.24 4.54 4.40 4.43

政策透明度 4.41 4.39 4.62 4.32 4.42 4.43 4.42

政府服务效率 4.42 4.40 4.56 4.23 4.18 4.40 4.35

官员廉洁程度 4.49 4.48 4.65 4.39 4.57 4.47 4.50

传统制造
业

高新技术
产业

资源行业 建筑业 服务行业 其他 总体
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图2-3-5 不同行业政策政务环境细分指标评价图
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图2-3-6 不同所有制企业对政策政务环境的评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分

政策稳定性 4.35 4.47 4.44 4.44 4.53 4.46

政策执行力度 4.29 4.40 4.41 4.40 4.53 4.40

政策公平性 4.31 4.44 4.45 4.44 4.56 4.43

政策透明度 4.27 4.42 4.44 4.43 4.59 4.42

政府服务效率 4.27 4.34 4.42 4.34 4.54 4.35

官员廉洁程度 4.37 4.50 4.51 4.52 4.59 4.50

国有及国有
控股

私营
中外合资、

合作
外商独资 其他 总体
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图2-3-7 不同所有制企业政策政务环境细分指标评价图
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图2-3-8 政策政务环境细分指标年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-3-9 政策政务环境不同地区年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-3-10 政策政务环境不同行业年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-3-11 政策政务环境不同所有制企业年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-4-2 社会信用环境细分指标满意度占比图

较满意及以上 基本满意 较差及以下
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图2-4-3 各地区对社会信用环境综合评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-4-4 各行业对社会信用环境综合评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分



社会信用度 4.47 4.44 4.64 4.30 4.52 4.39 4.45

征信体系建设 4.47 4.40 4.58 4.23 4.23 4.39 4.38

信用信息公示系统建设 4.45 4.37 4.59 4.22 4.40 4.37 4.40

失信惩戒、守信奖励机制建设 4.38 4.30 4.53 4.21 4.40 4.33 4.36

传统制

造业

高新技

术产业

资源行

业
建筑业

服务行

业
其他 总体
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4.60 
4.65 

图2-4-5 不同行业社会信用环境细分指标评价图
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图2-4-6 不同所有制企业对社会信用环境的评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分



社会信用度 4.34 4.46 4.52 4.39 4.58 4.45

征信体系建设 4.32 4.36 4.50 4.40 4.56 4.38

信用信息公示系统建设 4.30 4.40 4.47 4.37 4.55 4.40

失信惩戒、守信奖励机制建
设

4.22 4.36 4.46 4.28 4.50 4.36

国有及
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外商独
资

其他 总体
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4.60 

图2-4-7 不同所有制企业社会信用环境细分指标评价图



4.36 4.37
4.34

4.27

4.45

4.38
4.40

4.36

0.10

0.01

0.06

0.09

0.00

0.02

0.04

0.06

0.08

0.10

0.12

4.15

4.20

4.25

4.30

4.35

4.40

4.45

4.50

社会信用度 征信体系建设 信用信息公示
系统建设

失信惩戒、守信
奖励机制建设

图2-4-8 社会信用环境细分指标年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-4-9 社会信用环境不同地区年度
评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-4-10 社会信用环境不同行业年度评价对比图
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图2-4-11 社会信用环境不同所有制企业年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-5-2 公平竞争环境细分指标满意度占比图

较满意及以上 基本满意 较差及以下
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图2-5-3 各地区对公平竞争环境综合评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-5-4 各行业对公平竞争环境综合评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分

市场监管 4.42 4.41 4.65 4.33 4.49 4.43 4.44

行政垄断 4.34 4.33 4.52 4.21 4.46 4.34 4.37

政府采购 4.33 4.35 4.52 4.23 4.38 4.36 4.36

市场准入 4.37 4.40 4.55 4.15 4.46 4.39 4.40

传统制造

业

高新技术

产业
资源行业 建筑业 服务行业 其他 总体
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4.55 
4.60 
4.65 

图2-5-5 不同行业公平竞争环境细分指标评价图
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图2-5-6 不同所有制企业对公平竞争环境的评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分

市场监管 4.26 4.44 4.49 4.44 4.55 4.44

行政垄断 4.21 4.37 4.40 4.34 4.50 4.37

政府采购 4.25 4.35 4.38 4.37 4.50 4.36

市场准入 4.23 4.40 4.40 4.42 4.54 4.40

国有及国有

控股
私营

中外合资、

合作
外商独资 其他 总体
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4.36 
4.41 
4.46 
4.51 

图2-5-7 不同所有制企业公平竞争环境细分指标评价图
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图2-5-8 公平竞争环境细分指标年度评
价对比图

2019年 2020年 差值

4.28

4.37

4.23

4.44

4.32
4.37

0.16

-0.05

0.14

-0.10

-0.05

0.00

0.05

0.10

0.15

0.20

4.10

4.20

4.30

4.40

4.50

东部 中部 西部

图2-5-9 公平竞争环境不同地区年度评
价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-5-10 公平竞争环境不同行业年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-5-11 公平竞争环境不同所有制企业年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-6-2 知识产权保护环境细分指标满意度占比图

较满意及以上 基本满意 较差及以下
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图2-6-3 各地区对知识产权保护环境综合
评价图

较满意及以上 基本满意

较差及以下 评分
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图2-6-4 各行业对知识产权保护环境综合评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分



知识产权维权成本 4.36 4.34 4.60 4.33 4.48 4.35 4.39

知识产权案件办结率 4.39 4.37 4.57 4.30 4.46 4.39 4.40

知识产权司法保护 4.39 4.39 4.60 4.25 4.48 4.36 4.40
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图2-6-5 不同行业知识产权保护环境细分指标评价图
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图2-6-6 不同所有制企业对知识产权保护环境的评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分



知识产权维权成本 4.23 4.39 4.44 4.31 4.50 4.39

知识产权案件办结率 4.25 4.41 4.44 4.30 4.51 4.40

知识产权司法保护 4.28 4.41 4.45 4.34 4.53 4.40

知识产权行政执法 4.28 4.41 4.46 4.34 4.50 4.41

知识产权管理与公共服务 4.30 4.40 4.46 4.38 4.51 4.40

国有及国
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中外合资、

合作
外商独资 其他 总体
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图2-6-7 不同所有制企业知识产权保护环境细分指标评价图
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图2-6-8 知识产权保护环境细分指标年度评价对比图
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图2-6-9 知识产权保护环境不同地区年
度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-6-10 知识产权保护环境不同行业年度评价对比图
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图2-6-11 知识产权保护环境不同所有制企业年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-7-2 科技创新环境细分指标满意度占比图

较满意及以上 基本满意 较差及以下
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图2-7-3 各地区对科技创新环境综合评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-7-4 各行业对科技创新环境综合评价图

较满意及以上 基本满意

较差及以下 评分



研发抵扣政策实施 4.44 4.50 4.60 4.21 4.57 4.35 4.45

知识产权抵押 4.37 4.36 4.54 4.16 4.21 4.31 4.31

产学研结合 4.37 4.37 4.55 4.31 4.50 4.30 4.38

创业孵化服务 4.34 4.36 4.57 4.24 4.22 4.31 4.31

公共服务平台建设 4.42 4.41 4.60 4.30 4.26 4.34 4.36
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业
其他 总体

4.16 
4.21 
4.26 
4.31 
4.36 
4.41 
4.46 
4.51 
4.56 

图2-7-5 不同行业科技创新环境细分指标评价图
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图2-7-6 不同所有制企业对科技创新环境的评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分



研发抵扣政策实施 4.30 4.46 4.54 4.39 4.50 4.45

知识产权抵押 4.22 4.30 4.43 4.33 4.41 4.31

产学研结合 4.26 4.39 4.40 4.28 4.48 4.38

创业孵化服务 4.21 4.31 4.39 4.30 4.44 4.31

公共服务平台建设 4.25 4.35 4.43 4.41 4.51 4.36
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图2-7-7 不同所有制企业科技创新环境细分指标评价图
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图2-7-8 科技创新环境细分指标年度评价对比图
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图2-7-9 科技创新环境不同地区年度
评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-7-10 科技创新环境不同行业年度评价
对比图
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图2-7-11 科技创新环境不同所有制企业年度
评价对比图

2019年 2020年 差值
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创新创业人才资源可得性

图2-8-2 人力资源环境细分指标满意度占比图

较满意及以上 基本满意 较差及以下
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图2-8-3 人工成本占总成本百分比与年均上涨幅度
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图2-8-4  各地区对人力资源环境综合
评价图

较满意及以上 基本满意

较差及以下 评分





熟练劳动力的可获得性 4.06 4.05 4.40 4.13 4.14 4.12 4.10

中高层管理人员的可获得性 3.98 3.95 4.32 3.92 4.37 3.99 4.08

外向型人才的可获得性 3.89 3.86 4.26 3.98 4.07 3.96 3.96

创新创业人才资源可得性 3.84 3.83 4.21 3.98 4.08 3.96 3.94
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图2-8-6 不同行业人力资源环境细分指标评价图
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图2-8-5 各行业对人力资源环境综合评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-8-9 不同所有制企业对人力资源环境的评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-8-7 不同行业企业人工成本占总成本
百分比
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图2-8-8 不同行业企业人工成本涨幅
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图2-8-10 不同所有制企业人力资源环境细分指标评价图
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图2-8-11 不同所有制企业人工成本占总成本比例图
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图2-8-13 人力资源环境细分指标年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-8-14 人力资源环境不同地区年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-8-15 人力资源环境不同行业年度评价对比图
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图2-8-16 人力资源环境不同所有制企业年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-9-2 金融服务环境细分指标满意度占比图

较满意及以上 基本满意 较差及以下
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图2-9-3 各地区对金融服务环境满意度占比图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-9-4 各行业对金融服务环境综合评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-9-5 不同所有制企业对金融服务环境的评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-9-6 不同所有制企业融资成本率图

均值 极小值 极大值
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图2-9-7 金融服务环境细分指标年度评价
对比图

2019年 2020年 差值
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图2-9-8 各地区金融服务环境年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-9-9 金融服务环境不同行业年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-9-10 金融服务环境不同所有制企业年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-10-2 财务服务环境细分指标满意
度占比图

较满意及以上 基本满意 较差及以下
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图2-10-3 各地区对财税服务环境综合评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-10-4 各地区平均总费率与总税率
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图2-10-5 各行业对财税服务环境综合评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-10-6 不同行业财税服务环境细分指标评价图

财税执法规范性 申退税办理时间
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图2-10-7 不同所有制企业对财税服务环境的评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-10-8 不同所有制企业财税服务环境细分指标评价图

财税执法规范性 申退税办理时间
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图2-10-9 财税服务环境细分指标年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-10-10 财税服务环境不同地区年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-10-11 财税服务环境不同行业年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-10-12 财税服务环境不同所有制企业年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-11-2 口岸服务环境细分指标满意度占比图

较满意及以上 基本满意 较差及以下
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图2-11-3 进出口时间与费用
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图2-11-4 各地区对口岸服务环境综合评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-11-5  各地区出口单证、边境审查时间
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图2-11-6 各地区进口单证、边境审查时间
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图2-11-7 各地区出口单证、边境审查费用
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图2-11-8 各地区进口单证、边境审查费用

单证审查均值（美元） 边境审查均值（美元）
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图2-11-9 各行业对口岸服务环境综合评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-11-10 不同行业口岸服务环境细分指标评价图
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图2-11-11 不同行业进出口所需平均时间



出口单证审查费用 99.74 84.96 3.25 118.00 37.87 2305.99

出口边境审查费用 121.71 88.08 3.00 118.00 36.26 275.28

进口单证审查费用 51.08 23.45 3.25 4.00 26.10 54.03

进口边境审查费用 76.71 24.17 3.00 4.00 27.31 66.00

传统制

造业

高新技

术产业

资源行

业
建筑业

服务行

业
其他

0.00
20.00
40.00
60.00
80.00

100.00
120.00
140.00

图2-11-12 不同行业进出口平均费用
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图2-11-13 不同所有制企业对口岸服务环境的评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-11-14 不同所有制企业口岸服务环境细分指标评价图
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图2-11-15 不同所有制企业进出口所需平均时间

出口单证审查费用 4.84 7.94 2.00 12.00 4.97 6.00

出口边境审查费用 5.31 6.24 1.00 2.40 5.64 6.81
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图2-11-16 不同所有制企业进出口平均费用
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图2-11-17 口岸服务环境细分指标年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-11-18 口岸服务环境不同地区年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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2-11-19 口岸服务环境不同行业年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-11-20 口岸服务环境不同所有制企业年度评价对比图

2019年 2020年 差值



85.5%
84.9%
85.3%

83.4%

12.9%
12.0%
12.3%

14.5%

1.7%
3.1%
2.4%
2.1%

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

企业设立和退出

环保手续

土地获取

破产手续办理

图2-12-2 企业设立和退出细分指标满意度占比图

较满意及以上 基本满意 较差及以下
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图 2-12-3 各地区对企业设立和退出综合评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-12-4 各行业对企业设立和退出环境综合评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分

土地获取 4.27 4.26 4.36 4.05 4.16 4.25 4.24

环保手续 4.32 4.30 4.49 4.21 4.57 4.29 4.37

破产手续办理 4.33 4.28 4.39 4.12 4.28 4.23 4.28
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图2-12-5 不同行业企业设立和退出细分指标评价图
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图2-12-6 不同行业平均开办企业程序、时间与费用

开办企业程序（项） 开办企业时间（天） 开办企业费用率（%）
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图2-12-7 不同行业办理施工许可的平均程序与费用

施工许可办理流程（项） 施工许可办理时限（天）

施工许可办理费率（占项目比例）
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图2-12-8 不同行业平均产权登记程序、时间和费率

产权登记程序（项） 产权登记时限（天）

产权登记费用（占财产价值百分比）

破产诉讼费用率 4.53% 3.75% 4.00% 3.50% 5.52% 4.28%

清算回收率 11.27% 10.71% 4.25% 3.50% 21.79% 7.10%

破产诉讼费用率极大值 50.00% 10.00% 5.00% 4.00% 20.00% 20.00%

清算回收率极大值 98.00% 70.00% 5.00% 4.00% 92.00% 80.00%
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图2-12-9 不同行业破产诉讼费率与清算回收率
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图2-12-10 不同所有制企业对企业设立和退出的评价图

较满意及以上 基本满意 较差及以下 评分
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图2-12-11 不同所有制企业企业设立和退出细分指标评价图
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图2-12-12 不同所有制企业开办企业流程、时间与费用平均水平

开办企业程序（项） 开办企业时间（天） 开办企业费用（占人均收入百分比）
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图2-12-13 不同所有制企业产权登记程序、时间和费用

产权登记程序（项） 产权登记时限（天）

产权登记费用（占财产价值百分比）
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图2-12-14 不同所有制企业破产诉讼费率与清算回收率

破产诉讼费用率 清算回收率
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图2-12-15 企业设立和退出细分指标年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-12-16 企业设立和退出不同地区年度评价对比图
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图2-12-17 企业设立和退出不同行业年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图2-12-18 企业设立和退出不同所有制企业年度评价对比图

2019年 2020年 差值
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图3-1-4 不同所有制企业投资收益
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图3-1-5 企业收益状况年度对比图
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图3-1-6 不同地区企业收益状况年度对比图

2019年 2020年 差值
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图3-1-7 不同行业收益状况年度对比图

差值 2020年 2019年
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图3-1-8 不同所有制企业收益状况年度对比图

差值 2020年 2019年
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图3-2-2 近五年各地区投资收益变动趋势
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图3-2-3 近五年各行业投资收益变动趋势
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图3-2-4 近五年不同所有制企业投资收益变动趋势
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图3-2-5 收益状况变动趋势年度对比图
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图3-2-6 不同地区企业收益状况变动趋势年度对比图
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图3-2-7 不同行业收益状况变动趋势年度对比图
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图3-2-8 不同所有制企业收益状况变动趋势年度对比图
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图3-5-1 企业接受投资的一般来源
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图3-6-2 企业选择投资地点的原因
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